PALVELUN YLEISET KAYTTOEHDOT

1 Yleista

Palvelu on Lappica Oy:n hallinnoima ja yllapitama kansalaislahtoista terveydenhuoltoa edistava Internet
-palvelu, joka on tarkoitettu padasiallisesti kaikkien Lappica Oy:n asiakkaiden kayttoon (jaljempéana
"Kayttaja”). Palvelu sisaltaa ja sen kautta on saavutettavissa myds Lappica Oy:n
yhteistydkumppaneiden (jaliempana "Yhteistydkumppanit”) seka muiden kolmansien osapuolten
tuottamaa aineistoa ja palveluita.

Nailla kayttbehdoilla sovitaan Palvelun kaytosta Lappica Oy:n ja Kayttajan valisessé suhteessa.
Kayttajan tulee huolellisesti tutustua naihin kayttdehtoihin ja hyvaksya ne itsedan sitoviksi voidakseen
kayttaa Palvelua edellyttipa Palvelun tai sen osan kayttaminen rekisteroitymista tai ei.

Kayttdessaan Palvelua Kayttaja hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan kokonaisuudessaan kulloinkin
voimassa olevia Kayttdehtoja. Koska Lappica Oy ja Palveluun liittyvat kolmannet osapuolet voivat aika
ajoin tehda muutoksia Kayttéehtoihin, kehotetaan Kayttajaa tutustumaan naihin ja Palvelun kayttéon
liittyviin muihin ehtoihin saanndllisesti.

Palvelun kayttaminen on maksutonta, jollei toisin erikseen kerrota.
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3 Kolmannen osapuolen palvelut

Kolmansien osapuolten tarjoamat palvelut voivat sisaltda naiden kayttdehtojen lisdksi muita kuin tassa
dokumentissa mainittuja kayttéehtoja, jotka Kayttajan tulee lukea ja hyvaksya ennen palvelun
kayttamista.

Kayttajan tulee kiinnittdd huomiota kayttdmansa palvelun verkko-osoitteisiin seka verkko-osoitteessa
oleviin erillisiin kayttdehtoihin ja muihin palveluntarjoajaa koskeviin tietoihin voidakseen varmistua siita,
onko kyseinen palvelu Lappica Oy:n tuottama palvelu vai onko kyseessa kolmannen osapuolen
tarjoama palvelu.

4 Kayttooikeus

Kayttaja ei saa ndiden kayttdehtojen mukaisesti mitdan muita oikeuksia, paitsi oikeuden kayttaa
Palvelua.

Palvelun kaytto edellyttaa, etta Kayttaja hyvaksyy ja noudattaa (i) naita kayttéehtoja, ja (ii) Palveluun
siséltyvissa erillisissa palveluissa mahdollisesti maariteltyja palvelukohtaisia lisaehtoja ja muita
sopimusehtoja seka (iii) Palvelun kautta saatavilla olevien kolmansien osapuolien tarjoamien
maksuttomien tai maksullisten palvelujen kayttd- ja muita ehtoja. Mikali yksittaisiin palveluihin
sovellettavat erilliset ehdot ovat ristiriidassa naiden Kayttbehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti
kyseisia palvelukohtaisia erityisehtoja, joita nama Kayttbehdot taydentavat.

Joidenkin Palveluun sisaltyvien palvelukokonaisuuksien tai yksittéisten palveluiden kayttaminen voi
edellyttaa rekisterditymista ja tunnistautumista. Liséksi jotkut palvelut ovat kaytettavissa myos



mobiililaitteen, kuten puhelimen, valityksella. Edella mainitut asiat iimenevat aina kunkin Palvelun
yhteydessa erikseen.

Palvelun tai sen osan Kayttajaksi voi rekisterditya ainoastaan luonnollinen henkild. Lappica Oy pidattaa
oikeuden olla hyvaksymatta Kayttajan rekisterointia.

Kirjautumista vaativien Palvelun osioiden kayttdoikeus on henkilokohtainen, eika sita saa luovuttaa
kolmansille osapuolille. Palvelua saa kayttaa vain yksityiseen, ei-kaupalliseen tarkoitukseen. Kayttaja ei
saa muulla tavoin hyddyntaa Palvelua tai sen osia ilman Lappica Oy:n tai sen Yhteistyokumppaneiden
kirjallista lupaa.

Palvelun sisalto ja ulkoasu ovat tekijanoikeudella suojattuja. Kaikki Palvelun kayttdoikeudet,
tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet mukaan lukien, kuuluvat Lappica Oy:lle ja/tai
Yhteistyokumppaneille tai muille kolmansille osapuolille. Kayttajalla ei ole oikeutta toisintaa Palvelua
millaan tavalla tai missdan muodossa eika kdantad, muunnella, sovittaa tai muulla tavalla muuttaa
Palvelua. Kayttajalla on kuitenkin oikeus tallentaa yksittaisia tietoja Palvelusta itselleen omaan
kayttoonsa. Kayttajan toisintamat yksittaiset Palvelun osat eivat kuitenkaan saa yhdessa muodostaa
olennaista osaa Palvelusta tai sen sisallosta.

Kaytettdessa Palvelua Sopimuksen sallimassa laajuudessa on aina mainittava Lappica Oy:n ja/tai
Yhteistyokumppanin nimi. Palvelun kaytto tietopalvelutarkoituksiin on kielletty. Mité edella on sanottu,
koskee myos Lappica Oy:n Kayttajélle séhkopostitse tai muun sahkoisen viestintavalineen kautta
l[&hettdmaa aineistoa.

5 Lappica oy:n Vastuut ja velvollisuudet

Lappica Oy yllapitad Palvelua ja tuottaa osittain sen sisallon. Lappica Oy pyrkii mahdollisimman
korkeatasoisen Palvelun yllapitamiseen. Palvelussa esitettyjen tietojen oikeellisuus, tasmallisyys,
luotettavuus ja kaytettéavyys on pyritty varmistamaan ennen julkaisemista huolellisesti ja Palvelun
sisaltamien tietojen oikeellisuus ja toiminnallisuus tarkistetaan saanndllisesti.

Palvelu sisaltda ja sen kautta on saavutettavissa myos Yhteistyokumppaneiden, muiden kolmansien
tahojen ja/tai Kayttajan itsensa tuottamaa sisaltda ja palveluita, joista vastaa kukin Yhteistyokumppani,
muu kolmas taho ja/tai Kayttaja itse. Lappica Oy ei vastaa Palvelusta |0ytyvasta tai sielta linkitetysta
kolmannen osapuolen tuottamasta ja julkaisemasta sisallosta tai tarjpamasta palvelusta.

Lappica Oy ei takaa Palvelun keskeytymatonta ja virheetonta toimintaa. Palvelu tarkistetaan
saanndllisesti toimintahairididen estamiseksi. Lappica Oy:lla on oikeus keskeyttda Palvelun toiminta
sen muutoksen, uudistuksen, huolto- ja asennustdiden taikka niiden kaltaisten Palveluun liittyvien
muiden syiden vuoksi, taikka mikali lainsaadanto tai muu viranomaismaarays sita edellyttaa.
Kayttokatkoksista pyritdan kuitenkin ilmoittamaan Kayttajille mahdollisimman ajoissa Palvelun
valityksella.

Lappica Oy ei vastaa kayttajille tai kolmansille osapuolille palvelun mahdollisesti siséltamista asiallisista
tai teknisista virheista tai puutteellisuuksista tai palvelun sisaltamien tietojen kaytosta tai tulkinnasta
aiheutuvista valillisista tai valittdmista vahingoista, johtuivatpa ndma virheet erehdyksesta, palvelun tai
tietoliikenneyhteyksien toimintahdiridista, huoltotdista tai muusta syysta.

Lappica Oy:lla ja Yhteistydkumppaneilla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltda, toimintaa ja
saavutettavuutta palvelun kehittdmiseksi tai muusta tarpeellisesta syysta rajoituksetta parhaaksi
katsomallaan tavalla ja aikoina.

Lappica Oy ei lahtokohtaisesti sailyta ja/tai siirrd Kayttajien syottamia tietoja palvelujen muutosten
yhteydessa tai luovuttaessa jostain palvelun siséllosta tai toiminnasta. Palvelujen muutoksista pyritaan
ilmoittamaan mahdollisimman aikaisin Kayttajille palvelun valityksella, jotta Kayttaja voi halutessaan
ryhtya toimenpiteisiin syottamiensa tietojen sailyttamiseksi.



Palvelussa annettavia tietoja, ohjeita ja neuvoja ei ole tarkoitettu juridisiksi, kaupallisiksi,
laéketieteellisiksi tai muunkaltaisiksi Lappica Oy:ta, Yhteistydkumppaneita tai muita kolmansia
osapuolia sitoviksi tiedoiksi, ohjeiksi ja neuvoiksi, eika niihin siten voi vedota. Niiden perusteella ei voi
esittaa Lappica Oy:ta tai muuta osapuolta kohtaan vaatimuksia.

6 Kayttajan vastuut

Kayttaja vastaa Palvelun kayton edellyttaman laitteiston, ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta, yllapidosta ja kaytostd, seka kaikista Palvelun kaytosta aiheutuvista kustannuksista.

Kayttaja vastaa Palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja perille saapumisesta. Kayttaja
vakuuttaa ja vastaa siita, ettei laheta néille mitdan epéaasiallista aineistoa ja etta hanen Palvelussa
julkaisemansa aineisto on lain ja hyvan tavan mukaista eika loukkaa kolmannen oikeutta, ja etta
Kayttajalla on oikeus mainittuun toimintaan.

Kayttaja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa salassapidosta. Kayttaja vastaa kaikesta
tunnistetiedoillaan tapahtuneesta Palvelun kaytosta ja siita mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista,
maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista. Mikali Kayttajan tunnistusvalineet joutuvat sivullisen haltuun
tai katoavat, Kayttajan on valittomasti ilmoitettava katoamisesta tunnistusvalineen myontaneelle
organisaatiolle.

Kayttaja on velvollinen hyvan kayttamaan palvelua naiden kayttdehtojen, Suomen lainsaadannon,
viranomaismaaritysten ja hyvan tavan mukaisesti ja on vastuussa naiden vastaisesta palvelun ja sen
siséaltaman aineiston kaytosta Lappica Oy:lle tai sen Yhteistydokumppaneille taikka kolmansille
osapuolille aiheutuneesta vahingosta. Lappica Oy:lla on oikeus estaa Palvelun kayttd, mikali on
perusteltua syyta epailla, ettéa Palvelua kaytetdan tavan ja lain vastaisesti.

Palvelua ei saa kayttaa tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella suojatun aineiston
julkaisemiseen tai levittamiseen ilman oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten tavalla, joka on haitallista,
loukkaavaa tai vahingollista Lappica Oy:lle taikka palvelun tuottajana toimiville Yhteistyokumppaneille,
muille Kayttajille tai kolmansille.

Kayttaja vastaa kaikesta Sopimuksen, lain ja hyvan tavan vastaisesta Palvelun kaytosta Lappica
Oy:lle:, muille Kayttajille seka kolmansille tahallisesti tai tuottamuksellisesti aiheuttamastaan vahingosta
taysimaaraisesti.

7 HenkilGtietojen kaytto

Lappica Oy keraa rekisterdityneen Kayttajan antamia henkildtietoja (nimi ja henkiltunnus) ja Kayttajan
Palvelun kayttoa koskevia tietoja henkildrekisteriin.

Tietoja voidaan kayttaa Lappica Oy:n terveyspalvelujen toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen, seka
tilastolliseen tutkimukseen.

Kayttajan antamia tietoja voidaan suostumuksen perusteella kayttaa Lappica Oy:n
terveydenhuoltopalvelujen ja Kayttajan valisen potilassuhteen hoitamiseen ja yllapitoon (kts.
viestipalvelun kayttdehdot). Lappica Oy ei luovuta Kayttajasta keraamiaan tietoja ulkopuolisille ilman
laissa olevaa perustetta.

Kayttajan antamia yhteystietoja voidaan suostumuksen perusteella kayttaa palvelua koskevien
tiedotteiden toimittamiseen palvelun kautta ja sahkdpostitse. Tiedotteet voivat koskea esimerkiksi
palvelun uusia toiminnallisuuksia.

Kayttajien henkildtietoja kasitellessaan Lappica Oy noudattaa henkilttietolakia, sahkoisen viestinnan
tietosuojalakia sekd muuta tietosuojaan liittyvaa lainsdadantoa ja hyvaa tiedonkasittelytapaa.



8 Tietoturva

Kayttaja on tietoinen, etté verkkoymparisto ja verkkopalvelut eivat ole taysin tietoturvallisia. Kayttaja
vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta.

Lappica Oy ja Palvelun toteuttamisesta vastaavat Yhteistyokumppanit jarjestavéat Palvelun tietoturvan
yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja tehokkaasti, seka pyrkivat asianmukaisin teknisin ratkaisuin
estamaan asiattomien paasyn tietojarjestelmiinsa. Palvelun kautta [&hetetyt tunnistetietoon perustuvat
valitetaan aina mahdollisimman vahvasti salattua tiedonvalitystapaa kayttaen.

9 Kayttbehtojen voimassaolo

Nama kayttoehdot ovat voimassa toistaiseksi. Lappica Oy:lla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita
kayttdehtoja tarvittaessa ilmoittamalla siitd Palvelun valityksella. Kayttdehtojen muuttuessa Kayttajan
tulee hyvaksya kayttdehdot uudelleen kirjautuessaan palvelun kayttajaksi.

Kayttoehdot sitovat Kayttajaa kaikissa tapauksissa niin kauan, kuin han kayttaa Palvelua.

10 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Naihin kayttéehtoihin perustuvat tai naiden ehtojen tarkoittamaan Palveluun, Palvelukohtaisiin ehtoihin
seka Palvelusta mahdollisesti tehtyyn sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan
ensisijaisesti Lappica Oy:n ja/tai Yhteistyokumppaneiden ja Kayttajan valisin neuvotteluin. Mikali tassa
ei onnistuta, ratkaistaan riitaisuudet Oulun karajaoikeudessa Suomen lainsaadannén mukaan.

11 Lisatiedot

Liséatietoja palvelusta ja sen kaytosta saa Lappica Oy:lta sahkopostitse.

1. VIESTIPALVELUN KAYTTOEHDOT

Tutustu palvelun kuvaukseen ja kayttbehtoihin ennen kysymyksesi lahettamista.

1. Lappica Oy:n palveluksessa oleva laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 vastaa Sinun
l[ahettamiisi terveytta koskeviin kysymyksiin.

2. Annettava vastaus perustuu vain antamiisi tietoihin. VVastuu antamiesi tietojen oikeellisuudesta on
Sinulla.

3. Viestiin vastaajalle valittyvat aina Sinun tunnistetietosi (nimi ja henkilétunnus).

4. Vastauksen tukena voidaan tarvittaessa kayttaa Lappica Oy:n potilastietojarjestelmasta Ioytyvia
terveyskertomustietojasi. Potilas- tai asiakassuhteen hoitamiseen oleellisesti liittyvat tiedot tallennetaan
potilastietojarjestelmaan.

5. Tata palvelua ei ole tarkoitettu korvaamaan laékarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon
antamaa neuvontaa, tutkimusta ja hoitoa. Terveydenhuollon viestintdpalvelussa ei tehda diagnooseja
eika saatuja vastauksia voi eikd saa kayttaa perusteena diagnoosille tai hoidon valinnalle. Kiireellista
vastausta tai yksityiskohtaisia hoito-ohjeita vaativien kysymysten osalta pyydamme Sinua kaantymaan
oman hoitavan henkilékuntasi tai toimintayksikon puoleen.

6. Kysymykseen vastaaja on velvollinen pitdmaan salassa kysymyksen lahettajan terveydentilaa
koskevat ja muut arkaluonteiset tiedot.



7. Lappica Oy ja vastauspalvelun tuottaja eivat vastaa palvelusta mahdollisesti aiheutuneiden
vahinkojen korvaamisesta, mikali néita ja palvelusta annettuja yleisia kayttdehtoja ei ole noudatettu ja
vahinkoa ei ole aiheutettu tahallisella tai tuottamuksellisella menettelyll&.



